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Les formations proposées par Hissez’O s’adressent aux dirigeants, managers et
équipes impliqués dans des organisations à projets, notamment dans les secteurs
de la construction, de l’immobilier et des environnements techniques complexes.

Elles sont conçues pour répondre à des situations fréquemment rencontrées sur
le terrain :

décisions lentes ou difficiles à arbitrer,
rôles et responsabilités flous,
pertes d’information entre acteurs,
coordination fragilisée entre projets, études et terrain,
surcharge décisionnelle pour la direction.

Ces formations visent à clarifier le fonctionnement réel de l’organisation, à
sécuriser les décisions et à améliorer l’exécution des projets, sans alourdir les
structures existantes.

L’analyse de situations

professionnelles réelles

Une logique de

structuration progressive

adaptée au contexte de

chaque organisation

L’approche privilégie :



Les formations Hissez’O peuvent être suivies indépendamment.
Elles sont également conçues comme un parcours cohérent, permettant de
renforcer progressivement la maîtrise organisationnelle.

Le parcours repose sur une logique simple :

1.Clarifier les règles du jeu interne
2.Sécuriser les interfaces et les points de passage critiques
3.Structurer la priorisation et la prise de décision
4.Renforcer le pilotage des partenaires externes

Chaque formation répond à un niveau de maturité différent et peut naturellement
conduire à la suivante, selon les besoins identifiés.

Une formation ne transforme pas une

organisation.

 Elle donne aux équipes les repères pour

la faire évoluer.



Objectifs pédagogiques :

Dirigeants, cadres dirigeants, chefs de projet, responsables d’opérations,
managers transverses.

Etre impliqué dans le pilotage, la coordination ou la prise de décision dans un
environnement à projets.

Aucun prérequis technique ou académique n’est exigé.

identifier les zones de flou organisationnel,
clarifier les périmètres de responsabilité,
sécuriser les règles d’arbitrage,
améliorer la lisibilité des décisions.

Durée 

 1 jour (7 heures) - présentiel ou distanciel - inter ou intra-entreprise.

Modalités pédagogiques :

Apports structurés, analyse de situations professionnelles réelles, échanges
guidés, travaux d’application en lien avec le contexte des participants.

Modalités d’évaluation :

Évaluation des acquis en fin de formation, auto-positionnement en début
et en fin de formation, questionnaire de satisfaction à chaud

Problématiques traitées: 

Rôles et responsabilités flous
Décisions qui remontent excessivement à la direction
Arbitrages tardifs ou inconfortables
Difficulté à distinguer décision, exécution et coordination

Clarifier les rôles et sécuriser les arbitrages

dans les organisations à projets

Finalité: 

Redonner des repères clairs sur les rôles, responsabilités et règles de décision
afin de réduire les blocages organisationnels, sécuriser les arbitrages et limiter
la surcharge décisionnelle.

Public visé 

Prérequis



Objectifs pédagogiques :

Équipes projets, chefs de projet, managers de proximité, responsables
d’opérations.

Participer à des projets impliquant plusieurs acteurs ou services.
Aucun prérequis technique ou académique n’est exigé.

identifier les interfaces critiques,
structurer des passages de relais fiables,
sécuriser les responsabilités aux points de contact.

Durée 

 1 jour (7 heures) - présentiel ou distanciel - inter ou intra-entreprise.

Modalités pédagogiques :

Apports structurés, analyse de situations professionnelles réelles, travaux
d’application sur des interfaces concrètes, échanges guidés.

Modalités d’évaluation :

Évaluation des acquis en fin de formation, auto-positionnement, questionnaire
de satisfaction à chaud.

Problématiques traitées: 

Informations incomplètes ou tardives
Passages de relais fragilisés
Erreurs, reprises et retards évitables
Responsabilités mal définies aux interfaces

Fiabiliser les interfaces et les passages de relais

dans les organisations à projets

Finalité: 

Réduire les pertes d’information et les dysfonctionnements aux points de
passage critiques entre acteurs internes et partenaires externes.

Public visé 

Prérequis



Objectifs pédagogiques :

Managers, chefs de projet, responsables multi-projets, dirigeants de PME.

Être confronté à des situations de décision et de priorisation.
Aucun prérequis technique ou académique n’est exigé.

structurer leurs priorités,
distinguer urgence, importance et arbitrage,
décider plus efficacement sous contrainte.

Durée 

 1 jour (7 heures) - présentiel ou distanciel - inter ou intra-entreprise.

Modalités pédagogiques :

Apports structurés, analyse de situations professionnelles, mises en perspective
collectives, travaux d’application.

Modalités d’évaluation :

Évaluation des acquis, auto-positionnement, questionnaire de satisfaction à
chaud.

Problématiques traitées: 

Difficulté à poser des priorités stables
Décisions repoussées ou dispersées
Surcharge décisionnelle
Arbitrages complexes en contexte tendu

Prioriser et décider en environnement

contraint

Finalité: 

Structurer la prise de décision et la gestion des priorités dans des contextes de
contraintes multiples et de pression opérationnelle.

Public visé 

Prérequis



Objectifs pédagogiques :

Dirigeants, responsables d’opérations, chefs de projet en interface externe.

Intervenir dans des projets impliquant des partenaires ou prestataires
externes.

clarifier les responsabilités respectives,
poser des règles de pilotage partagées,
renforcer la maîtrise des engagements.

Durée 

 1 jour (7 heures) - présentiel ou distanciel - inter ou intra-entreprise.

Modalités pédagogiques :

Apports structurés, analyse de situations réelles, travaux d’application ciblés,
échanges guidés.

Modalités d’évaluation :

Évaluation des acquis, auto-positionnement, questionnaire de satisfaction à
chaud.

Problématiques traitées: 

Zones grises avec les prestataires
Dérives de délais ou de coûts
Manque de maîtrise des engagements externes

Poser un cadre clair de pilotage avec les

partenaires et prestataires externes

Finalité: 

Sécuriser la relation avec les partenaires externes en clarifiant les périmètres
d’intervention, les responsabilités et les règles de fonctionnement.

Public visé 

Prérequis



Les formations présentées dans ce catalogue constituent le socle de l’offre
Hissez’O.

En complément, Hissez’O conçoit :

des formations spécifiques adaptées à des enjeux particuliers,

des actions de formation sur mesure,

des formats ajustés à un contexte, une équipe ou une interface

précise.

Ces interventions sont élaborées à partir d’une analyse préalable afin de garantir
leur utilité opérationnelle et leur cohérence avec le fonctionnement de
l’organisation.
Une présentation détaillée est réalisée sur demande.



Format :

Taille des groupes :

Modalités d’inscription :

Inter ou Intra-entreprise (présentiel prioritairement)
 Distanciel possible selon contexte.

6 à 12 participants selon la formation.

Prise de contact par email ou téléphone
Analyse du besoin
Proposition adaptée
Envoi d’un devis
Signature d’une convention ou contrat de formation

Délai d’accès :

Organisation sous 3 à 6 semaines après validation du devis et signature de
la convention.

Tarifs : Tarifs établis sur devis, en fonction du format et du contexte.

Accessibilité :

Un référent handicap est identifié au sein de Hissez’O.
Toute demande spécifique fait l’objet d’un échange préalable afin d’adapter
les modalités pédagogiques si nécessaire.

Financement :

Démarches accompagnées
Devis personnalisé
Convention de formation

Indicateurs qualité :

Les indicateurs suivants sont suivis : taux de satisfaction des participants ; taux
d’atteinte des objectifs pédagogiques ; taux de recommandation
Indicateurs disponibles sur demande.

Données et confidentialité :

Les informations recueillies sont utilisées exclusivement dans le cadre de la
gestion administrative et pédagogique des formations, conformément à la
réglementation en vigueur.



CLARIFIER POUR SÉCURISER

Dans les organisations à projets, la performance repose autant sur la qualité

technique que sur la lisibilité des mécanismes décisionnels.
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